
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

КНИКОЛАЕВСКИЙ РАЙОН>
УЛЬЯНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

13 мая 2025 года

р.п. Николаевка

Об утверждении программы <€ащита прав потреби
мунициПальноМ образовании <<Николаевский район>> У

р
об

области>>

В соответствии Законом Российской Федер ации от 07.02.
ко защите прав потребителей>>, на основании Устава
о вания <<николаевский райою> Ульяновской области, в
му ицип€}JIьном образовании <<Николаевский район>> Ульяно

lвий для эффективной защиты установленных зако
ийской Федерации прав потребителей, администрация му
зования <<николаевский район>> Ульяновской области постi

1. Утвердить прилагаемую программу <<защита прав
му Ltципальном образовании <<Николаевский район> Улья

. Настоящее постановление вступает в силу после его
икования.

Администрации
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колаевский район>
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,ицип€Lльного
созданиrI в

области
дательством
ципЕtльного

новляет:
ителей в

области>>.

циЕtльного

.А.Аблязова



УТВЕРЖДЕНД
постановлением Администрации

муницип€шъного образования
<<Николаевский райою>

ульяновской области
от 13 мая 2025 Jф 490

ПРОГРАММА
<<Защита прав потребителей в муниципЕtльном образовании

<<Николаевский район> Ульяновской области))



пАспорт
программы

Наименование Программы

Ульяновс!rой областп (дапее - Программа
Мlун иципальный зак€}зчик АдминистрацLu{ муницип-u"о.о ЪфББuп-

кНиколаевский район> Ульяновской облас,ги
Исполнители Программы Администрациямуниципаrr"но.о-ЪфйБ"а"""-

<<Николаевский район> Ульяновской области;

муниципальных образований поселений,
входящих в состав муниципапьного
образования кНиколаевский район>Ульяновской области (по согласованию);
областное государственное казённое
учреждение <Государственное юридическое
бюро Улъяновской области> (по согласованию);
областное государственное казённое
ккорпорация р€rзвития интернет-технологий
многофункциональный центр предоставлен
государственньIх и муниципitльньIх усJIуг
Ульяновской области> (по согласов€Iнию
Государственное rIреждение здравоохранен
<<Николаевск€ш районная болъница> (
согласованию); ОГБУ кНиколаевская райо
станция по борьбе с болезнями животньtю) (

муницип€tльного образования <<Николаевс
н> Ульяновской области (по согласованию

IJель Программы р€Lзвитие .системы заrrlиты прав потребителей в
муниципaльном образовании кНиколаевский
район> Ульяновской области (далее
муниципzrльное образование кНиколаевский
райоп), направленное на минимизацию рисков
нарушения законньIх прав и интересов
потребителей и обеспечение необходимьтх
условий для их эффективной затIIиты

Задачи Прогрш,rмы координациrI деятельности всех уIастников
Программы по достижению цели программы;
повышение уровшI правовой грамотности и
формирование у населениrI навыков
рацион€tльного потребительского поведениrI;
цовышенИе ypoBIuI доступности правовой и
экспертной помощи для потребителей. в

согласованию); Общественн€uI



ПеРВУЮ оЧереДь дIя наиболее уязвимьIх

создание эффективнойvvJдqrr{lw JчrчrgкrлбнUи UиСТеМЫ ОПеРаТИВНОГО
обмена информацией в сфере заrт{иты прав
потребителей, вкJIюччш информироuu"r.
потр ебителей о качеств е предtагаемьIх товаров,
работ и услуг;
повышение уровня социальной
ответствеIIности и правовой гр€lмотности
ЮРИДИЧеСКИХ ЛИЦ И индивид/ilльньD(
предпринимателей, работilющих на

I_{елевые индикаторы
Программы

Количество публикаций и сообщений в
средствах массовой информации, направленньD(
на повышение потребителъской грамотности;

хозяйствующих субъектов), приIuIвших )пIастиев мероприrIтиrIх, направленньIх на правовое
просвещение в сфере заIт\иты прав
потребителей, на 1 тыс.человек;
Удельный вес претензий потребителей,
удовлетворённых хозяйствующими субъектами
в добровольном порядке, от общего числа
обращений поступивших в орг€lны и
организации, входящие в систему заIт{иты прав

Сроки и этапы
Реаrrизации Программы

2025-20З0 годы

Ожидаемый эффект от

реализации Программы
р€Iзвитие сети общественньIх приёмньrх по
вопросам защиты прав потребителей в
муниципitпьном образовании кНиколаевский
район> для оказаниrI населению бесrшатной
консультационной помощи (в том числе, за счёт
организации консультирования на базе
многофункционuLльного центра предост€lвления
государственных и муниципЕlльньIх усJгя);
повышение ypoBHrI доступности информации о
правах потребитеJuI и механизмах их защиты,
установленньIх законодательством Российской
Федерации;
повышение правовой граlrлотности населениlI за
счёт увеличениrI доли мероприятий



направленных на просвещение
информирование потребителй;
уменьшение количества нарушений
законодательства в сфере потребительского
рынка;
увеличение количества фактов добровольного
удовлетворениrI . зЕконньIх требований

ителей продавцами (исполнителями).

1. Характеристика текущего состояния сферы
защиты прав потребителей

программа направлена на создание условий для эффективной затциты
установленных законодательством Российской федерации прав потребителей,
сн ижение социzl,льной напряженности на потребительском рынке.одной из причин, порождшощей многочисленные нарушениJI прав
потребителей' явJUIется низк€ш правовЕUI грамотность населения в
хозяйствующих субъектах, а также недостаточн€ш информированность |рЕDкдано механизмах реализации своих прав. Прскольку предупреждение нарушениrI
прав потребителей не может быть достигнуто .только через реализацию
контрольно-надзорных функций, важнейшим напрЕIвлением деятеjьности
является применение Мер, направленньIх на повышение ypoBIUI правовой
грамотности И социальной ответственности юридических лиц и
индивидуальных предпринимателей, информированности потребителей об их
правах и механизмах защиты этих прав. В этой связи средства массовой
иrrформации несуТ одну из кJIючевьтх функций по просвещению потребителей.
ГIланируется, что в средствах массовой информации буryт систематиIIески
разN{ещаться информационные материЕlлы, касающиеся вопросов защиты прЕlв
llот,ребителей.

право потребителя на выбор товаров признаётся главным из всех
известных lrрав потребителей.

ОДним иЗ важных приоритетов в определении направленной деятельности
ПО ЛРеДУПреЖДению нарушений на потрёбительском рынке явJuIется работа с
обращениями граждан, котор€ш позвоJUIет вьUIвитъ и систематизировать
Наиболее неблагоприlIтные сферы деятельности с высоким уровнем нарушений
ЗакоНодательства о защите прав потребителей. Структура обрапIений граждан со
ЗНачитеЛьной степенью точности отражает состояние потребительского рынка.

Вместе с тем, стремительное развитие современного рынка товаров и
услуг приводит к обозначению новьIх проблем правового, экономического,
организационного и социzLльного характера.

Рынок товаров и услуг не может обеспечить всем потребителям равньгх
возм ожностей во взаимоотношениrIх с хозяйствующими субъектами. Появление
}tовых методов прода)(и товаров посредством ceTeBblx супермаркетов, рil:tвитие
дис,ганционного способа продаж, долевого строительства, потребительского



кРеДитования, медицинских и ryристических услуг, жилищно-коммунtUьнчUI
petpopMa и Другие новшества не всегда положительно скilзыв€lются напо,гребительских отношениrtх, имеющих значительное влиrIние на социauьно-экономическое положение потребителей. В числе ocHoBHbIx причин обращенийграждан является непредставление хозяйствующими субъектами информаIши отоварах (работах, услугах), их изготовитеJUtх (исполнитеJUtх, продавца<),
}{арушения сроков исполнения усJIуг, а также прод€l)ка товаров и предоставление
услуг надлежащего качества.

В современных условиrIх дJUI поддержки потребителей необходимопостояItное воздействие государства на организацию и поддержание
упорядоченных отношений в сфере потребительской политики, воспитание
Itовых членов общества, подготовленных к защите своих потребителъских прав
цивllлизованнъiм путём. Необходима своевременнzш и комплексная оценкаrlоследствий для потребителей новшеств на современном потребительском
рынке товароВ и услуг (например, в сферё жил"щно:КоММУн€lльного хозяйства),
оценка результатов изменени,I законодательства в сфере защиты прав
гtоr,ребителей, выявлениrI пробелов в нём и подготовка предrожений по
совершенствованию нормативной базы.

Реализация мероприятий, предусмотренных настоящейrvmrfrJclц*lrl NrýрUlrIJия,l,ии, предУсмоТренных настоящей Программой
IIозl]олI,tт решить обозначенные задачи и будет способствовать повышению
уровня защищённости потребителей, снижению социЕtльной напряжённости в
обществе.

l. Щели, задачи и целевые индикаторы Программы

L{ель Программы - рulзвитие системы защиты прав потребителей в
м)/tlпципальном образовании книколаевский район> Ульяновской области
(дшrее - муниципztльное образование), направленное на минимизацию рисковнарушения законных прав И интересов потребителей и обеспечение
необходlлмых условий дгlя их эффективной заrr{иты потребитеJuIми.

на достих(ение указанной цели направлено решение след/ющих задач:
координация деятельности всех участников Програrrлмы по дости)кению

цели программы;
ловышение уровня правовой грамотности и формирование у населениrI

навыков рационального потребительского поведения;
повышение уровня доступности правовой и экспертной помощи цтя

потребttтелей, в первую очередь для наиболее уязвимьIх категорий;
создание эффективной системы оперативного обмена информацией в

сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о
KaLtecTBe предлагаемых товаров, работ и усJryг;

повышение уровня социilльной ответственности и правовой грамотности
юридических лиц и индивиду€lлъньrх предпринцмателей, работаrощих на
потребительском рынке.

I_(елевые индикаторы реапизации Програллмы представлены в припожении
ЛЬ l к Программе.



2. Сроки и этапы реализации Программы

Программу предполагается реализоватъ в 2025 -203 0 года"х.

3. Система меропр иятий Программы
в целях обеспечениrI решения конкретных задач Програlrлма представJIяетсобой комплекс мероприятий, направленньгх на реапизацию защиты правпотребителей в муниципальном образовации.

исполнителей, сроков
Программе.

ГIеречень мероприJIтий Программы с указанием
реализации Программы представлен в приложении J\b 2 к

4. Ожидаемый эффект от реализации мероприятий Программы

1, Развитие сети общественньIх приёмньrх по вопрос€lм заrциты цравпотребителей В муниципaлъном образовании NIя оказаниjt населению
бесплатной консультационной помощи (в том числе, за счёт организации
консультирования на базе многофункцион€tльного центра предоставления
государственных и муниципальных услуг);

2, Повышение уровнJI доступности информации о правах потребителя и
механизмах их защиты, установленньtх з€lконодательством Российской
Федерации;

3. Повъiшение правовой грамотности населениrt за счёт реличеншI доли
мероtlриятий информационно-просветительского xttpakTepa направленньD( на
просвеще ние и информирование потребителей;

4. Уменьшение
потребительского рынка;

количества нарушений законодателъства в сфере

5. Увеличение количества фактов добровольного удовлетворения
законных требований потребителей продавц€lми (исполнителями).

5. Организация управления Программой

КонтролЬ за исполнениеМ программных мероприятий осуществJIяется
ГлавоЙ АдминиСтрациИ мунициП€lльногО образования <<Николаевский район>
ульяновской области. ответственными за выполнение мероприятий Прогрtlммы
в установJIенные сроки явJUIются исполнители Прогрчlммы. В ходе реЕUIизации
программы отдельные её мероприятй в установленном порядке могуг
утоtIняться.

Приложение к программе J\bl



цЕлЕвыЕ индикАторы реализации Программы

л!
пlгl

l

l laIl\leHotsilll lle цеJ|свого индикатора Едйница

измсрения
Значения целевых показателсй по годilм

2025 2026 2о27 2028 2029 2030
2 3 !

2

5
9

4

7 8 9
((),ll1,Icc,|,l]() liolICVlILTOI{Иii в сфере защиты праЕ
ttl r рсби,tс.,tсii. tla l .гl,tс.чg.]tовск

единиц
3 6 8 l0

2. l(().l}1.Icc,I,1]o ttl,б"циltаtlий и сообщений в средства)
\lllccol}0i]i t.lttt|lilllrrации. наIrравленных н€
l()l,LIltIcl l I lc I l() l l)cal t l С.lЬсI(()Й грамотности;

единиц

участников

2 4 4 6 10 lб

3. I(cl.rtt.tcc,t,Bo граждаIл (потребителей
xo,1яiicl,B.r,ttlttlttx cl б,ьеt<t,ов). принявших участие I
\lсIlоIlрIlя,гriях., iIапраl]JlсtIIlых на правово(
Il)()cl]ctllcIlllc rr ct|lclle защи,гы прав потребителей.
lli l l,t,tc.,te:ttlBctt:

20 30 40 60 70 75

Y.,ic.lrt,tt1,1ii ]jcc прсl.сrtзий потреби,гелей
v.lttlt",tcl,tlopёtttrl,tx хозяйст,вуlощими субъектами в

1tltl1-1oBtl.,ilbltoПI Ii()l]rl,]1lie. от общего числа
lбllittt(e tlttй. llocl.},iItll]|U1.1x ts органы и организации.
t\().tя|]lllc l} с1.1с,гсl\]\, защиты прав потребителей

процентов
45 55 65 70 75 85

t.

4.
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